
COMUNE DI TREVIGNANO ROMANO
Città Metropolitana di Roma Capitale

Piazza Vittorio Emanuele III, 1 – 00069 Trevignano Romano
Tel. 06.99.91.20.230 – PEC: protocollo.trevignanoromano@legalmail.it

INFORMATIVA MENSA SCOLASTICA
ISCRIZIONI AL SERVIZIO  E  RICHIESTE DI

RIDUZIONE
ANNO SCOLASTICO 2023-2024

SI INFORMA L’UTENZA CHE IL SERVIZIO MENSA SCOLASTICA E’ STATO AFFIDATO IN
CONCESSIONE ALLA BIORISTORO ITALIA SRL PER GLI ANNI SCOLASTICI 2023/2024,
2024/2025,  CON  POSSIBILITA’  DI  RINNOVO  DI  UN’ULTERIORE  ANNUALITA’
SCOLASTICA. COME PREVISTO NEI DOCUMENTI DI GARA, ALLA BIORISTORO SONO
STATE  AFFIDATE  ANCHE  LE  ATTIVITA’ DI   GESTIONE  DELLE  ISCRIZIONI  E   DI
RISCOSSIONE DELLE TARIFFE VERSATE DALL’UTENZA. LA GESTIONE DEI PASTI E LA
LORO RICARICA CONTINUERA’ AD ESSERE GESTITA CON L’APP SPAZIO SCUOLA.

ISCRIZIONE AL SERVIZIO MENSA SCOLASTICA: 
A PARTIRE DAL MESE DAL 17  LUGLIO SARA’ POSSIBILE INSERIRE LE ISCRIZIONI
ALLA MENSA SCOLASTICA ATTRAVERSO L’APP SPAZIO SCUOLA (ESCLUSIVAMENTE
CON LO SPID). 

PER ASSISTENZA ALLA COMPILAZIONE DELL’ISCRIZIONE RIVOLGERSI ALL’UFFICIO

BIORISTORO ITALIA SRL : 06-5030933 (TASTO 5) DAL LUNEDÌ AL VENERDÌ – DALLE 9 ALLE

12.

PER LA PRIMA ATTIVAZIONE DELLO SPID:   ALCUNI   VOLONTARI  DEL  SERVIZIO
CIVILE DIGITALE POSSONO FORNIRE SUPPORTO PER LA PRIMA ATTIVAZIONE DELLO
SPID (CONTATTARE IL TEL. 06-9997491  - 06-999120230. 

MODALITA’  DI  RICHIESTA  RIDUZIONE/ESONERO
PAGAMENTO MENSA SCOLASTICA:
LA RICHIESTA DI RIDUZIONE O DI ESONERO SI EFFETTUA CONTESTUALMENTE ALL’ISCRIZIONE ONLINE  AL SERVIZIO

STESSO, INSERENDO IL VALORE  ISEE IN CORSO DI VALIDITÀ (RILASCIATO PER PRESTAZIONI AGEVOLATE VERSO I

MINORENNI).
LA SCADENZA PER PRESENTARE LA RICHIESTA DI RIDUZIONE O DI ESONERO È FISSATA AL
27.08.2023. OLTRE TALE DATA NON SI POTRÀ PIÙ INOLTRARE TALE DOMANDA.      
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REQUISITI PER ACCEDERE A TALE BENEFICIO:
- RESIDENZA NEL COMUNE DI TREVIGNANO ROMANO

- ATTESTAZIONE ISEE  INFERIORE O UGUALE AD € 7.500,00 (RILASCIATA PER PRESTAZIONI AGEVOLATE

VERSO I MINORENNI)
- ESSERE IN REGOLA CON I PAGAMENTI DELLA MENSA SCOLASTICA DEGLI ANNI PRECEDENTI

LE RIDUZIONI APPLICATE SONO LE SEGUENTI:
 RIDUZIONE DEL 35% CON 1 FIGLIO ISCRITTO AL SERVIZIO DI TRASPORTO 
SCOLASTICO O  MENSA;
 RIDUZIONE DEL 50% CON 2 FIGLI ISCRITTI AL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO O 

MENSA;
 RIDUZIONE DEL 70% CON 3 O PIÙ FIGLI ISCRITTI AL SERVIZIO DI TRASPORTO 
SCOLASTICO O MENSA;

L’ESONERO TOTALE DEL PAGAMENTO PUÒ ESSERE RICHIESTO DAI SEGUENTI SOGGETTI:
NUCLEI FAMILIARI IN CARICO AI SERVIZI SOCIALI PER DISAGI   ECONOMICI;
A COLORO LA CUI SITUAZIONE ECONOMICO-SOCIALE ABBIA SUBITO UNA 
VARIAZIONE NEGATIVA TALE DA COMPORTARE UN INTERVENTO 
DELL’ASSISTENTE SOCIALE CON APPOSITA COLLOQUIO/RELAZIONE;

L’ESONERO TOTALE È CONCESSO ANCHE AI MINORI CON HANDICAP GRAVE AI SENSI DELLA

LEGGE 104/92,  ART. 3, C.3,  DOPO CHE IL GENITORE AVRÀ ALLEGATO IL VERBALE DI

ACCERTAMENTO DELL’INVALIDITÀ ALL’ISCRIZIONE ONLINE DELLA MENSA SCOLASTICA.
REQUISITI         PER         PRESENTARE         LA         RICHIESTA:  

o RESIDENZA NEL COMUNE DI TREVIGNANO ROMANO;
o VALORE DELL’ATTESTAZIONE ISEE DEL NUCLEO FAMILIARE NON DEVE SUPERARE € 

7.500,00 (ISEE  RILASCIATO PER PRESTAZIONI AGEVOLATE VERSO I MINORI);
o ESSERE IN REGOLA CON I PAGAMENTI DELLE RETTE DEGLI ANNI PRECEDENTI;

DOCUMENTI     DA     ALLEGARE     ALL’ISCRIZIONE PER RICHIEDERE LA RIDUZIONE/ESONERO  :
o COPIA DEL DOCUMENTO DI IDENTITÀ DEL GENITORE RICHIEDENTE:
o SE L’ISEE  È UGUALE A ZERO,  BISOGNA ALLEGARE DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO

NOTORIO RESA AI SENSI DEL D.P.R. 445/200 CIRCA  LA FONTE DI SOSTENIBILITA’;
o SE IL MINORE HA UN’INVALIDITÀ AI SENSI DELLA L. 104/92, ART. 3, C.3, SI DEVE ALLEGARE IL

VERBALE DI ACCERTAMENTO DELL’INVALIDITÀ.
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GESTIONE  DEGLI   IMPORTI  A CREDITO  OPPURE  A
DEBITO PRESENTI NELL’APP SPAZIO SCUOLA E RELATIVI



AL SERVIZIO MENSA DELL’ANNO SCOLASTICO PRECEDENTE, SI PRECISA CHE:
1) I  CREDITI  PRESENTI  ALLA  DATA  DEL  31.8.2023  VERRANNO  RESTITUITI
DIRETTAMENTE  AGLI  UTENTI  MEDIANTE  BONIFICO,  DOPO  AVER  SCALATO
EVENTUALI  DEBITI  PREGRESSI  RELATIVI  ALLO STESSO  SERVIZIO;   L’UFFICIO
PUBBLICA ISTRUZIONE STA CONTATTANTO GLI  INTERESSATI  E  RICHIEDENDO
LORO LE COORDINATE BANCARIE PER LA RESTITUZIONE DELLE SOMME; 
2) I  DEBITI  PRESENTI  ALLA DATA DEL 31.8.2023  SARANNO  ANCORA VISIBILI
SULL’APP, NEL SERVIZIO MENSA INTESTATO AL COMUNE DI TREVIGNANO R.NO
E LA LORO RISCOSSIONE RIMARRA’ A CARICO DELL’ENTE;

L’ACQUISTO  DEI  FUTURI  BUONI  PASTO  VIRTUALI  CONTINUERA’  AD  ESSERE
EFFETTUATA  TRAMITE  RICARICHE  SULL’APP,  CON  AVVERTENZA  CHE  SARA’  DI
FONDAMENTALE  IMPORTANZA  LA  SCELTA  DEL  SERVIZIO  UTILIZZATO  DA
SCEGLIERE TRA LE SEGUENTI OPZIONI:

- PAGAMENTO SERVIZIO ATTUALE: denominato “MENSA BIORISTORO”  OPPURE
-  PAGAMENTO  DEBITI  PREGRESSI  AL  COMUNE:  denominato “PREGRESSO
COMUNE”.

UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE
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	La richiesta di riduzione o di esonero si effettua contestualmente all’iscrizione online al servizio stesso, inserendo il valore ISEE in corso di validità (rilasciato per prestazioni agevolate verso i minorenni).
	LA SCADENZA PER PRESENTARE LA RICHIESTA DI RIDUZIONE o di ESONERO è FISSATA AL 27.08.2023. Oltre tale data non si potrà più inoltrare tale domanda.
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